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Dagens agenda
● Enkäter för att mäta besökares beteeende och engagemang
● Paus med aktivitet
● GPS-loggare för att mäta beteende och engagemang
● QR-koder
● Mobildata - GPS-loggare - en jämförelse
● Avslutning
● Lunch i  
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Besökarens sociala resa

Översatt och utvecklat från: Hamilton et al. (2021: 7)
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Diskutera: 

Vad vill vi uppnå med hjälp av enkätundersökningar?

Vilka utmaningar ser vi med vad en enkätundersökning kan 
fånga?
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I huvudet på besökaren

Få insikt i besökarens upplevelse genom att förstå

• Värde före, under, och efter besök på en destination
• Upplevelser genom interaktioner med platsen, 

artefakter, affärer, människor
Tid och Plats uppmärksamhet, entusiasm, 

social relation

ENGAGEMANG
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Enkäter

✔Demografiska fakta
✔Sökbeteenden
✔Aktivitetspreferenser
✔I grupp eller ensam
✔Förväntningar
✔Nöjdhet
✔Benägenhet att rekommendera
✔Turistkronan



Official media Partner

Dags för en PAUS

• Varsin GPS-loggare
• Promenad
• Tillbaka kl. 10.30 = fika
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GPS-loggare

✔Hur besökarna rör sig
✔Var de stannar till
✔Hur länge de stannar till
✔Hur de interagerar i en spatio-temporal kontext
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Under besöket
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Samla spatiotemporala spår med GPS-loggare
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Att samla spatiotemporala spår med GPS-loggare

Underhåll
•Ladda ner spåren,
•Ladda GPS-loggare,
•Rensa loggare så att de har utrymme att spara spår
•Vi laddar ner data som GPX, CSV, and KML filer – CanWay möjliggör alla tre.
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Justera datum

• GPS-loggarna har 
en “bug 2000” –
de daterar fel

• Enkelt justerat 
genom att 
addera 7168 
dagar och 1 
timme
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Samla spatiotemporala spår med GPS-loggare
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• Analysera data
• Vi laddar data som GPX-, CSV- och KML-filer för backup, men använder mest 

GPX.
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Visualisering av spår med hastighet

17



Official media Partner

Det vore bra att rensa i data
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Dippar i antal punkter per tidsperiod ska i
teorin motsvara områden med dåligt GPS-
satelitmottagning.
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• Information vs. attraktion
• Finns det något sätt att attrahera fler besökare eller sprida dem över ett större område?
• Vad kan göras för att förlänga besöket?
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Rörelsemönster (2023)
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Stop detection
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Stop location and duration
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Förena spår med enkäter
• N stopp

• N clicks

• Kilometer tillryggalagda

• Total längd på spåret

• Längd på stopp (medel, max)

• Stop/total tid tillbringad

• Clicks/total tid tillbringad
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Mobildata

+
• Representativt urval
• Data med tid och plats
• Skillnader över tid och per plats kan

genereras

-
• Inte lika detaljerat som GPS
• Vi vet inte vilka telefonanvändarna

är
• Vi vet inget om motiv för vistelsen



Official media Partner

Mobildata – när relevant för oss?

+
• När vi vill se förändringar över tid
• När vi vill se nyttjande av olika typer

av miljöer
• När vi vill se mönster per timma, 

dygn, månad, etc.

-
• När vi vill veta vad besökaren:

• Tycker
• Gillar
• Behöver
• ….
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Mobildata
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Mobildata
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Mobildata
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Google maps

Att äga miljön Varför?

• Här ser vi platser/bilder vi 
associerar med platsen vi 
är på nu

• Städer är ofta
väldokumenterade, 
men…

• …vilka bilder marknadsför
andra platser?
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Google maps

Att äga miljön – strax utanför Öregrund Är det hållbara miljöer?

• Kan vi som
platsrepresentanter
skapa konton, ta bilder
och marknadsföra de 
platser som VI vill skall
vara välbesökta?
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Tripadvisor

Att äga miljön – Heby Vad marknadsförs?

• Kan vi hjälpa lokala
företag att marknadsföra
besöksmål bättre?
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